CONDICIONES PARTICULARES DE CONTRATACION DE VIAJES EN
GRUPO

En Escaldes-Engordany a
REUNIDOS

De una parte , con DNI/NIF: ,
cuyo email es , con domicilio
fiscal en ,
en adelante, EL CLIENTE.

MIREN JOSUNE HERENCIA ALVARO, mayor de edad, con NIF 72541138N, actuando en este acto
en representacion de la empresa MOCHILEROS MERAKI SLU, NIF L718932P, con domicilio en
Passatge Arnaldeta de Caboet, N11, Edifici La Torre, 2n 1* AD700, Escaldes-Engordany, Andorra,
teléfono +34 747 49 94 23 vy con correo electrénico viajeslibres@mg.mochilerosmeraki.com, de
ahora en adelante MOCHILEROS MERAKI, pone a tu disposicidn las siguientes CONDICIONES
PARTICULARES DE CONTRATACION, que regularan la prestacidn de los servicios de organizacion y
acompafiamiento en viajes internacionales que estas a punto de contratar.

Una vez realizada la contrataciéon, MOCHILEROS MERAKI te enviara una copia del presente contrato

de prestacion de servicios, para tu custodia y consulta.
Las Partes, en la calidad con la que actlan, y reconociéndose capacidad juridica para contratar y

obligarse y en especial para el otorgamiento del presente CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS.

1. OBJETO DEL CONTRATO @&

Con la aceptacién de las presentes Condiciones, EL CLIENTE contrata el servicio de coordinacidn y
acompaifamiento en viaje ofrecido por MOCHILEROS MERAKI, de conformidad con las
especificaciones publicadas en la pagina del viaje en grupo objeto del presente contrato y cuyo

contenido se detalla a continuacion:

1.1. SERVICIOS INCLUIDOS

Los viajes en grupo organizados por MOCHILEROS MERAKI incluyen, salvo que expresamente se

indique lo contrario en la oferta individualizada de cada viaje:

- Disefio del viaje, con bulsqueda de contactos sin intermediarios del pais de destino, y

formacion de un grupo de viajeros afin



- Asesoramiento por parte de MOCHILEROS MERAKI desde el momento de la reserva de
plaza, para la compra del vuelo (no incluido), contratacion de seguro de viaje (no incluido) o cualquier
otra duda o solicitud. La gestién de dudas una vez formado el grupo, se llevara a cabo a través de un
grupo de WhatsApp exclusivo para los viajeros del grupo.

- Acompanamiento de uno de nuestros coordinadores 24h durante toda la ruta

- Alojamiento: todos los alojamientos de la ruta (se contrata directamente con el proveedor
del alojamiento)

- Transporte: todo el transporte de la ruta, desde la llegada al aeropuerto al pais de destino y
hasta el regreso al aeropuerto de dicho pais (se contrata directamente con los proveedores de
transporte)

- Comidas: las que se indiquen en el viaje (se contratan directamente con los proveedores de
restauracion)

- Entradas, actividades y guias: las que se indiquen en el viaje (se contratan directamente con

los proveedores de actividades)

En la pagina del viaje ofertado se hace referencia al destino o destinos del viaje, itinerario y periodos
de estancia en cada destino, asi como a los medios de transporte utilizados, tipo de alojamiento,
comidas previstas y visitas, excursiones u otros servicios incluidos en dicho itinerario, siempre que

sea posible.

No obstante, el espiritu de MOCHILEROS MERAKI es proporcionar experiencias de viaje en las que
los viajeros se sientan libres y con capacidad de decidir, por lo que los itinerarios informados en la
pagina del web del viaje o a través del grupo de WhatsApp podran ser objeto de modificacién
durante el desarrollo del propio viaje, por acuerdo de la mayoria de los viajeros. En todo caso, el
coordinador de MOCHILEROS MERAKI que acompafiara a los viajeros sera quien decida en ultima
instancia el itinerario, reservandose el derecho de alterar determinadas actividades, si bien dicha
decisién habra de estar justificada o devenir por causa de fuerza mayor o riesgo para el grupo, como

pueden ser las condiciones climatoldgicas adversas.

1.2. SERVICIOS EXCLUIDOS

Los viajes en grupo organizados por MOCHILEROS MERAKI no incluyen, salvo que expresamente se

indique lo contrario en la oferta individualizada de cada viaje:

- Vuelos nacionales e internacionales.

- Seguro médico de EL CLIENTE.

- Gastos de visado o pasaporte.

- Cualquier otro gasto no indicado en la seccién “Lo que Sl entra en el precio” de la pagina
web de venta de cada viaje. A titulo enunciativo, se consideraran otros gastos excluidos los gastos

personales, comidas y bebidas no especificadas en Cldusula 1.1., o propinas.

En relacién con los vuelos nacionales e internacionales, dado que no forman parte del servicio
contratado con MOCHILEROS MERAKI y son adquiridos directamente por EL CLIENTE con la
compafia aérea correspondiente, sin que MOCHILEROS MERAKI actle como intermediario en dicha
contratacion y limitdndose Unicamente a ofrecer asesoramiento orientativo sobre horarios o rutas
recomendadas para la coordinacion del grupo, EL CLIENTE declara conocer y acepta que



MOCHILEROS MERAKI no asumird responsabilidad alguna respecto a cancelaciones, cambios de
horario, modificaciones de itinerario, pérdida de conexiones, retrasos, sobrecostes o politicas de
reembolso de las companiias aéreas, debiendo EL CLIENTE dirigirse directamente a la aerolinea para

cualquier reclamacidn o gestién relativa a dichos vuelos.

2. PROCESO DE CONTRATACION Y FORMA DE PRESTACION DEL SERVICIO

2.1. PROCESO DE COMPRA

Para adquirir el viaje seleccionado por EL CLIENTE, este debera haber rellenado previamente el
formulario para optar al viaje que se facilita en la pagina web correspondiente, tras lo cual
mantendra una entrevista con MOCHILEROS MERAKI, a fin de resolver dudas y que dicho
organizador pueda valorar si el viajero interesado cumple los requisitos para contratar el viaje en
grupo (en cuanto a la afinidad con el resto de participantes). En caso afirmativo, MOCHILEROS
MERAKI pondra a su disposicion las presentes Condiciones, asi como los datos de pago para el
abono de la reserva de plaza que habrad de realizarse a través de la plataforma de pago que se

indigque.

Una vez aceptadas las presentes condiciones y realizado el pago de la reserva, se entenderd
formalizada la contratacion del viaje, resultando directamente aplicable a EL CLIENTE la totalidad

del contenido de dicho documento.

La informacién proporcionada por EL CLIENTE en los formularios habilitados para la contratacién del
servicio debe ser precisa, completa y actualizada en todo momento, pues no hacerlo constituye una

violacidn de los términos, que pueden resultar en la resolucidn del presente contrato.

Si EL CLIENTE tuviera necesidades especiales que pudieran afectar a su estancia o la realizacién de
las actividades, debera ponerlo igualmente en conocimiento de MOCHILEROS MERAKI, para que
este pueda confirmarle si dichas necesidades son aceptadas para la contratacion del servicio. La

comunicacion deberd hacerse siempre antes del pago de la reserva del viaje.

Una vez efectuado el pago de la reserva y en el plazo mas breve posible, se enviard un e-mail

automatico de confirmacion del pedido.

2.2. CONDICIONES PARA LA EFECTIVA EJECUCION DEL SERVICIO CONTRATADO

Sin perjuicio de lo indicado en el apartado anterior, la prestacion del servicio objeto del presente
contrato esta condicionado a que el mismo haya sido contratado por el nimero minimo de personas
establecido por la empresa para cada destino. En el caso de que no se haya podido formar este
grupo minimo de viajeros, MOCHILEROS MERAKI comunicara a EL CLIENTE la cancelacién del viaje
con una antelacidn minima de UN MES respecto de la fecha de inicio del viaje, procediendo al
reembolso de las cantidades recibidas, pero sin que quepa el pago de compensacidén adicional

alguna por su parte.



2.3. FORMA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Una vez realizada la reserva y completado el grupo minimo, EL CLIENTE serd incluido en un grupo
de WhatsApp exclusivo para los viajeros, que se establecerd como canal prioritario de comunicacién
con MOCHILEROS MERAKI, el coordinador que acompanara al grupo y los participantes. En dicho
grupo se proporcionara la informacidn necesaria para la preparacion del viaje, la realizacién de los
pagos del viaje indicados en la pagina web y se resolveran las dudas que se planteen.

Asimismo, una vez constituido el grupo de viajeros, MOCHILEROS MERAKI asistird a EL CLIENTE
para la compra de los vuelos internacionales de ida y vuelta, cuyos horarios y lugares de salida y
llegada seran comunes para todos los participantes siempre y cuando la disponibilidad y ofertas de
las aerolineas lo permitan. En el caso de los viajeros que decidan viajar en vuelos distintos, correran
de su cuenta los gastos adicionales en que pueda incurrir para unirse al grupo en el pais de destino.

Desde la constitucién del grupo de viajeros y antes del inicio del viaje, se celebrard una videollamada
grupal para que los participantes puedan conocerse y resolver dudas.

En el caso de que EL CLIENTE no disponga y requiera de pasaporte o visado para realizar el viaje y
necesite ayuda para tramitar su obtencidn, debera indicarlo a MOCHILEROS MERAKI a la mayor
prontitud, a fin de que el organizador pueda informarle y prestarle asistencia, en caso de que fuera

necesario.

3. PRECIO Y MODALIDADES DE PAGO ¢

El precio del presente servicio y la forma de pago se indica en la pagina web de cada viaje, por lo que
EL CLIENTE habra de atender al calendario de pago alli establecido.

El precio indicado en la pdgina web del viaje constituye el precio total del servicio ofrecido por
MOCHILEROS MERAKI, impuestos incluidos.

No obstante lo anterior, si resultase aplicable cualquier tipo de comision, recargo u otros gastos
adicionales, se indicardn expresamente en la pagina web del viaje. Si dichos costes no pudieran
calcularse razonablemente antes de la celebracion del presente contrato, se indicara el tipo de costes

adicionales que podrian resultar aplicables.
En ningulin caso se realizardn descuentos o devoluciones por la pérdida o falta de uso de cualquiera

de los servicios incluidos en el viaje, salvo supuesto de cancelacién del servicio, en cuyo caso se

estard a lo dispuesto en la Clausula 5.

4. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

4.1. OBLIGACIONES DE MOCHILEROS MERAKI



MOCHILEROS MERAKI se compromete a cumplir con las siguientes tareas:

4.1.1. Prestar los servicios contratados de forma profesional y diligente, conforme lo establecido en

los apartados anteriores.

4.1.2. Proporcionar informacion general sobre los requisitos de pasaporte y visado, incluido el tiempo
aproximado para la obtencion de visados, e informacidn sobre los tramites sanitarios para el viaje y
la estancia en el pais de destino.

4.1.3. Proporcionar durante el viaje asistencia adecuada a EL CLIENTE en dificultades, en especial en
caso de circunstancias inevitables y extraordinarias, mediante el suministro de informacién adecuada
sobre los servicios sanitarios, las autoridades locales y la asistencia consular, y la ayuda para
encontrar férmulas de viaje alternativas.

MOCHILEROS MERAKI podra facturar un recargo razonable por dicha asistencia si la dificultad se ha
originado intencionadamente o por negligencia del viajero, sin que dicho recargo pueda superar los
costes reales en los que haya incurrido el organizador.

4.1.4. Los gastos originados en caso de que el viajero decida poner fin al contrato o los gastos de
asistencia, incluidos los de repatriacion, en caso de accidente, enfermedad o fallecimiento, no estan
incluidos en el presente contrato, si bien MOCHILEROS MERAKI podra proporcionar informacion
sobre aseguradoras recomendadas para la suscripcion del seguro individual por parte de EL
CLIENTE, si este se lo solicita.

4.1.5. Sin perjuicio de la asistencia a EL CLIENTE por parte de MOCHILEROS MERAKI antes y
durante el viaje, dicho organizador pone a disposicion de este la asistencia del coordinador del viaje
designado por MOCHILEROS MERAKI, que acompafiara al grupo de viajeros en todo momento
(salvo circunstancias en las que EL CLIENTE decida no participar en determinadas actividades), por
lo que dicho coordinador también podrd atender solicitudes, sugerencias y reclamaciones por
cualquier falta de conformidad advertida durante la ejecucidn del viaje.

4.2. OBLIGACIONES DE EL CLIENTE

Seran obligaciones de EL CLIENTE las siguientes:

4.2.1. Poner a disposicién de MOCHILEROS MERAKI toda la documentacidn e informacidn solicitada
por esta, o que pueda entenderse como necesaria o relevante para que dicha proveedora pueda
prestar el servicio contratado.

4.2.2. Estar en posesién de un pasaporte valido para la entrada y salida del pais o paises de destino
durante todo el viaje, asi como de los visados, permisos y certificados que correspondan.

En el caso de que EL CLIENTE no disponga y requiera de pasaporte o visado para realizar el viaje y
necesite ayuda para tramitar su obtencidn, deberd indicarlo a MOCHILEROS MERAKI a la mayor
prontitud, a fin de que el organizador pueda informarle y prestarle asistencia, en caso de que fuera

necesario.



En cualquier caso, EL CLIENTE sera responsable de la obtencidn y tenencia de dicha documentacidn,
asi como de su validez, por lo que MOCHILEROS MERAKI no se hard cargo de los gastos en los que

EL CLIENTE incurra si no se le permite la entrada en el pais de destino del viaje.

4.2.3. Suscribir un seguro de viaje que cubra la asistencia, accidente, enfermedad o fallecimiento de
dicho viajero. En el caso de que EL CLIENTE lo solicite, MOCHILEROS MERAKI le proporcionara los
datos de un seguro con dichas coberturas.

4.2.4. Realizar el pago del precio acordado, conforme el proceso de pago establecido en la Clausula
3.

4.2.5. Acatar las decisiones adoptadas por la mayoria de los viajeros del grupo, asi como las
directrices del coordinador del viaje, manteniendo las normas bdasicas de convivencia durante el viaje.
A este respecto, tanto EL CLIENTE como el resto de viajeros del grupo y el coordinador de viaje se
haran cargo de tomar medidas adecuadas ante el robo o pérdida del dinero en efectivo que todos los
viajeros aporten en concepto de “bote” para sufragar los gastos diarios del viaje; de forma que todos
los integrantes del grupo responderan de forma mancomunada de dicho robo o pérdida.

Igualmente, EL CLIENTE se compromete a cumplir estrictamente las leyes y costumbres del pais de
destino.

4.2.6. EL CLIENTE debera informar a MOCHILEROS MERAKI o, en su caso, al coordinador del viaje
que les acompana, sin demora indebida, de cualquier falta de conformidad que observe durante la
ejecucién de los servicios de viaje incluidos en el presente contrato. Si EL CLIENTE no informa

durante el viaje, no tendra derecho a reclamacién posterior alguna.

5. DURACION DEL CONTRATO Y CAUSAS DE TERMINACION =

La duracién del contrato comenzara con la aceptacién de las presentes Condiciones y el pago de
reserva y se extendera hasta la salida del pais de destino, ello sin perjuicio de que dicha relacion
pueda terminar de forma anticipada si concurre alguna de las causas de resolucién que se indican a
continuacion:

5.1. Por falta de pago en los plazos establecidos o incumplimiento por parte de EL CLIENTE de las
restantes obligaciones pactadas en el presente contrato, incluida la falsedad, en todo o en parte, de
los datos suministrados por éste en el proceso de contratacion del presente servicio, en cuyo caso EL
CLIENTE no tendra derecho al reembolso de las cantidades ya abonadas.

5.2. MOCHILEROS MERAKI podra cancelar el contrato y reembolsar a EL CLIENTE la totalidad de los
pagos que éste haya realizado, sin que quepa compensacién adicional alguna, si concurre alguna de

las siguientes circunstancias:



- El nimero de personas inscritas para el viaje no llega al minimo requerido y MOCHILEROS
MERAKI notifica a EL CLIENTE la cancelacidon con una antelacion minima de 1 MES NATURAL

respecto del inicio del viaje.

- MOCHILEROS MERAKI se ve en la imposibilidad de ejecutar el contrato por circunstancias
inevitables y extraordinarias y se notifica la cancelacién a EL CLIENTE sin demora indebida antes del

inicio del viaje.

Por su parte, MOCHILEROS MERAKI se reserva el derecho de rescindir anticipadamente el presente
contrato por incumplimiento por parte de EL CLIENTE de las normas basicas de convivencia durante
el viaje, en cuyo caso MOCHILEROS MERAKI devolvera a EL CLIENTE la parte proporcional del
precio del servicio que esté pendiente de ejecucién al momento de la finalizacién, dnicamente si se
corresponde con servicios que admitan el reembolso pese a haberse comenzado ya su ejecucion y
que los proveedores de dichos servicios efectivamente consientan dicho reembolso.

5.3. EL CLIENTE podra resolver el contrato antes del inicio del viaje, si bien deberd abonar la

cantidad siguiente en concepto de penalizacion.

ANTELACION IMPORTE PENALIZACION

RESOLUCION

DE LA SOLICITUD

Pasados los 14 dias naturales que marca la ley | Importe correspondiente a la reserva del viaje.
de desistimiento de un servicio desde la
realizacidon de la reserva (siempre y cuando no

hayan empezado las gestiones del viaje).

Antelacién superior a 60 dias respecto a la

fecha de inicio del viaje.

Importe correspondiente a la reserva inicial + 1°

pago.

Antelacion entre 60 y 45 dias respecto a la

fecha de inicio del viaje.

Importe correspondiente a la reserva inicial + 1°

pago + 50% 2° pago.

Solicitud en los 44 dias antes de la fecha de

inicio del viaje.

EL 100% del pago del viaje: reserva inicial +

1° pago y 2° pago.

No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, cuando concurran circunstancias inevitables y
extraordinarias en el lugar de destino o en las inmediaciones que afecten de forma significativa a la
ejecucién del viaje, EL CLIENTE tendra derecho a resolver el contrato antes del inicio del mismo sin

pagar ninguna penalizacidn, pero no el derecho a una compensacidn adicional.



A efectos de lo dispuesto en el presente apartado, se entendera que dichas circunstancias deben
impedir o afectar de manera objetiva, grave y directa a la ejecucion del viaje contratado, y no bastara
la existencia de recomendaciones generales de viaje, situaciones de inestabilidad politica, alertas
informativas o percepciones subjetivas de riesgo cuando los servicios incluidos en el viaje puedan

seguir ejecutandose con normalidad.

En tanto MOCHILEROS MERAKI no incluye el servicio de transporte internacional ni transporte
nacional en el pais de origen, y la contratacién de alojamiento, traslados y actividades se contrataran
directamente a la agencia de viajes del pais de destino facilitada por MOCHILEROS MERAKI, dicho
organizador no se responsabiliza ni garantiza devolucién alguna por dichos servicios, estando sujeto

EL CLIENTE a las politicas de devolucidn de las compafifas de transporte y agencias de que se trate.

5.4. Por el resto de causas de resolucion reconocidas en la legislacion vigente.

El hecho de que una de las partes no alegue una de las causas previstas en esta cldusula para
resolver el presente contrato no serd considerado como una renuncia a los derechos que le
correspondan como consecuencia del incumplimiento de la otra parte, ni limitard sus derechos para
hacerle cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato.

En caso de terminacion anticipada, cesaran las obligaciones para las partes, salvo las relativas a la
confidencialidad, protecciéon de datos personales y propiedad intelectual, que tendran la duracién

indicada en el presente contrato o, en su defecto, la duracion especificada en la ley para cada caso.

Asimismo, si se declarase la nulidad de alguna de las cldusulas, las demds seguiran vigentes.

6. MODIFICACIONES CONTRACTUALES X

6.1. CESION DEL CONTRATO

EL CLIENTE podrd ceder el presente contrato a una persona que reuna todas las condiciones
aplicables a este documento, incluida la aceptaciéon por parte de MOCHILEROS MERAKI tras la

celebracién de la oportuna entrevista con dicho cesionario.

La cesidon debera ser comunicada previamente a MOCHILEROS MERAKI en un soporte duradero, con
una antelacidn razonable de al menos 30 dias naturales al inicio del viaje.

El cedente del contrato y el cesionario responderan solidariamente de la cantidad pendiente de pago
del precio acordado, asi como de cualquier comisidn, recargo u otros costes adicionales derivados de

la cesidn.



6.2. MODIFICACIONES DEL PRECIO

MOCHILEROS MERAKI informa de que el precio del servicio objeto del presente contrato podra
incrementarse Unicamente como consecuencia directa de cambios en el precio del transporte de
pasajeros derivado del coste del combustible o de otras fuentes de energia, el nivel de los impuestos
o tasas sobre los servicios de viaje incluidos en el contrato, exigidos por terceros que no estan
directamente involucrados en la ejecucidn del viaje, incluidas las tasas, impuestos y recargos
turisticos, de aterrizaje y de embarque o desembarque en puertos y aeropuertos, o los tipos de

cambio de divisa aplicables al viaje.

Si el aumento de precio mencionado en el apartado anterior excede del 8% del precio total del viaje,
EL CLIENTE podra optar, en el plazo de 60 dias, por aceptar el cambio propuesto o resolver el
contrato sin pagar penalizacién. Si no indica nada en el plazo indicado, se entenderd que opta por

resolver el contrato sin penalizacién alguna.

EL CLIENTE que resuelva el presente contrato podrd aceptar un viaje sustitutivo ofrecido por
MOCHILEROS MERAKI, que sera de calidad equivalente o superior, si es posible. Cuando las
modificaciones del presente contrato o el viaje sustitutivo den lugar a un viaje de calidad o coste

inferior, EL CLIENTE tendra derecho a una reduccién adecuada del precio.

EL CLIENTE reconoce que, en aquellos casos en que se produzcan variaciones en el precio o en las
condiciones de servicios no prestados directamente por MOCHILEROS MERAKI, tales como vuelos,
seguros de viaje, visados, tasas administrativas u otros servicios contratados por EL CLIENTE con
terceros, MOCHILEROS MERAKI no asumird responsabilidad alguna, debiendo EL CLIENTE dirigir

cualquier reclamacion directamente al proveedor correspondiente.

6.3. OTRAS MODIFICACIONES

La informacion facilitada en el presente contrato en cuanto a las fechas de viaje, servicios incluidos y
excluidos (Clausula 1), las condiciones para la efectiva ejecucion del servicio contratado (Clausula
2.2), el precio y modalidades de pago (Clausula 3) y cancelacidn por parte del cliente (Clausula 4.2)
podran ser objeto de modificacidon por parte de MOCHILEROS MERAKI, en cuyo caso dicho
organizador lo comunicara a EL CLIENTE de forma clara y destacada, antes del abono del 2° pago.

7. CONFIDENCIALIDAD =

Tanto MOCHILEROS MERAKI como EL CLIENTE guardaran la mas absoluta reserva, confidencialidad
y secreto en relacién con todos los datos o informacién de la otra parte, que conozcan en el
desarrollo de las actividades relacionadas con el presente contrato, sea cual fuere la causa por la que

se produzca el acceso y/o conocimiento respecto a tales datos.

Dicha informacién tendrd siempre cardcter confidencial (en adelante, la INFORMACION
CONFIDENCIAL).



A los efectos del presente contrato, tendrd la consideracién de INFORMACION CONFIDENCIAL toda
informacion no publica, ya sean materiales, contenidos, informacién personal, soportes o contrasefias
de acceso; que haya llegado a conocimiento de la parte receptora como consecuencia o con ocasion
de la relacidn contractual que vincula a las partes aqui firmantes y sea susceptible de ser revelada de
palabra, por escrito o por cualquier otro medio o a través de cualquier soporte, actualmente conocido
o de innovacidn futura.

En consecuencia, también sera confidencial toda informacidn que cumpla con la definicién de Secreto
Empresarial conforme al articulo 1 de la Ley 1/2019, de 20 de febrero, de Secretos Empresariales.

Cuando dicha informacidén se corresponda con datos personales de personas fisicas, le sera aplicable,
ademas, lo dispuesto en la Clausula 8.

Ahora bien, se excluye del concepto de informacién confidencial toda aquella informacidn que sea de
dominio publico o llegue a serlo sin mediar incumplimiento de este acuerdo por ninguna de las
partes; la informacidn de que las partes dispusieron antes de haberle sido facilitada por la otra parte;
la adquirida por las partes legalmente y libre de restricciones de fuentes distintas a la otra parte;
aquella informacion que sea divulgada por las partes, respecto de si mismas; o toda la que haya de

ser revelada por mandato legal, resolucion judicial, o acto de autoridad competente.

Por tanto, ambas partes se obligan a tratar la informacidn confidencial con absoluta discrecién,
guardar secreto y no divulgar ni dar acceso a terceros, directa o indirectamente, y a utilizarlos
exclusivamente para los fines previstos. Dicha informacion solo podra ser divulgada por la receptora
si la parte titular lo autoriza expresamente por escrito, en cuyo caso habra de estar al tenor de lo
dispuesto en dicha autorizacion, que sera interpretado siempre con cardacter restrictivo.

Ambas partes acuerdan tomar las medidas necesarias y apropiadas para garantizar la
confidencialidad objeto de esta cldusula, incluyendo las previsiones oportunas respecto a su
personal o terceros que puedan tener acceso a dicha informacién y documentacion.

En todo caso, cada una de las partes contratantes reconoce que la informacidén confidencial que
reciba de la otra parte es y seguirad siendo propiedad de esta ultima, de forma que Unicamente

podran utilizar dicha informacion en la manera y para los propdsitos autorizados expresamente.

La obligaciéon de confidencialidad se mantendra de forma indefinida, excepto si las partes han
manifestado expresamente y por escrito el caracter publico y no secreto de la informacion.

Una vez finalizada la relacidén objeto del presente contrato, ambas partes dispondran de un plazo de

5 DIAS para devolver toda la informacién confidencial a quien se la divulgd, o bien para su
destruccidn; a eleccién de esta.
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Las partes contratantes conocen y se obligan a cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidon de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
(RGPD), asi como la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD). Ninguna de las partes asume responsabilidad
alguna por cualquier incumplimiento de la normativa vigente de proteccidon de datos por la otra

parte.

Las partes conocen y consienten que los datos personales recogidos en el presente contrato, asi
como los que se recaben durante la vigencia de este para su ejecucién y cumplimiento, serdn
incorporados a los ficheros respectivos titularidad de cada parte, con la finalidad de gestionar y
desarrollar la relacién contractual.

Asimismo, y dado que el servicio objeto del presente contrato se presta en modalidad grupal, EL
CLIENTE acepta expresamente que los datos personales por él compartidos seran conocidos por el
resto de participantes del grupo de viaje

De igual forma, EL CLIENTE consiente el tratamiento de su imagen y datos personales para
compartir fotografias u otros documentos graficos o audiovisuales del viaje, con finalidad de

promocion de dicho servicio para proximas ediciones.

El titular de los datos podrd ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacién,
cancelacién, portabilidad y oposicién, dirigiendo un escrito al titular de los ficheros al domicilio
designado por este para notificaciones.

Entre las obligaciones asumidas a este respecto por MOCHILEROS MERAKI, se incluyen las
siguientes:

1. Utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso Unica y exclusivamente para cumplir
con sus obligaciones contractuales para con EL CLIENTE.

Sin perjuicio de lo anterior, MOCHILEROS MERAKI podra enviar informaciéon comercial relativa a
productos y servicios similares al servicio objeto del presente contrato, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 21.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico.

2. Observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesarias para asegurar la
confidencialidad, secreto e integridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso, asi
como a adoptar en el futuro cuantas medidas de seguridad sean exigidas por las leyes y reglamentos
destinadas a preservar el secreto, confidencialidad e integridad en el tratamiento automatizado de
datos personales.

3. No ceder a terceras personas los datos de caracter personal a los que tenga acceso, salvo que
informe previamente por escrito a EL CLIENTE, quien podra negarse a la cesidn y terminar con la
relacidn contractual, aplicando las consecuencias previstas en el presente contrato para el supuesto
de resolucion anticipada. En cualquier caso, esto no cesara la confidencialidad acordada en este
documento.
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En todo caso, MOCHILEROS MERAKI si podra facilitar el acceso a dichos datos a sus proveedores,
que actuaran como encargados del tratamiento de dichos datos personales, utilizandolos con el
Unico fin de prestar el servicio contratado por MOCHILEROS MERAKI y utilizando las medidas de
seguridad necesarias para dicho tratamiento, conforme lo establecido en el articulo 28 del
Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679.

En todo lo no dispuesto en esta cldusula, habra de estarse a lo contemplado en las Politicas de
Privacidad que MOCHILEROS MERAKI tiene publicadas en su pdagina web

https://mochilerosmeraki.com/.

o. PROPIEDAD INTELECTUAL

MOCHILEROS MERAKI se identifica como titular de los derechos de propiedad intelectual de todos
los contenidos que comparte en su nombre, incluyendo los materiales de apoyo o documentos que
esta pueda poner a disposicién de EL CLIENTE como parte de la prestacion del servicio objeto del

presente contrato.

MOCHILEROS MERAKI se reserva todos los derechos morales y de explotacién respecto a las obras
de su titularidad, por lo que EL CLIENTE uUnicamente podra utilizar dichos contenidos para su uso
privado. Queda, por tanto, prohibida la reproduccién, distribucidén, comunicacién publica o cualquier
modalidad de puesta a disposicién de terceros, asi como su modificacion, transformacion, ni demas
derechos reconocidos legalmente a su titular, sin el permiso previo y por escrito del titular. En todo
caso, dicha cesion estara sujeta a la normativa espanola en materia de Propiedad Intelectual.

10. RESPONSABILIDAD 3

Con caracter general, incurrird en responsabilidad cualquiera de las partes que actie de forma
negligente en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato y ocasionare
con ello un dafo o perjuicio a la otra parte. La parte que tenga que afrontar cualquier tipo de dafio o
perjuicio como consecuencia de la actuacién de la contraparte podra reclamar la indemnizacion

correspondiente.

En el caso de que se produzca una falta de conformidad por parte de EL CLIENTE respecto del
correcto cumplimiento del servicio de organizaciéon y acompafiamiento contratado, dicho cliente
tendrd derecho a solicitar una reduccion del precio, asi como una indemnizacién adecuada.

Si la falta de conformidad fuera imputable a EL CLIENTE, no procedera la reduccién del precio ni asi

tampoco la indemnizacion.

Asimismo, dicha indemnizacidon tampoco aplicard si la falta de conformidad fuera imputable a un
tercero ajeno a la prestacion de los servicios contratados e imprevisible o inevitable, o bien fuera
debida a circunstancias inevitables y extraordinarias.
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No obstante, MOCHILEROS MERAKI no responde del correcto cumplimiento de los servicios de
alojamiento, traslados y actividades subcontratados, cuyos responsables directos seran los
proveedores de dichos servicios; si bien MOCHILEROS MERAKI se compromete a atender las
posibles reclamaciones de EL CLIENTE y tramitar dicha reclamacion de forma directa o mediante
remisidon al proveedor correspondiente en funcidon del ambito de gestidn, asi como a informar de la
evolucion de la reclamacion a EL CLIENTE, aunque la misma esté fuera de su ambito de gestion.

Aunque se ha puesto toda la atencidon en la revision de los contenidos de la pagina web,
MOCHILEROS MERAKI no sera responsable de los errores u omisiones no intencionados que

pudiesen aparecer.

Asimismo, y sin perjuicio de lo anterior, MOCHILEROS MERAKI no garantiza el cumplimiento de
expectativas subjetivas por parte de EL CLIENTE ni responde de posibles errores u omisiones en la
informacion proporcionada por EL CLIENTE

En todo caso, MOCHILEROS MERAKI no sera responsable de los errores de reserva atribuibles al

viajero o causados por circunstancias inevitables y extraordinarias.

MOCHILEROS MERAKI se exime de toda responsabilidad derivada de cualquier daifo personal o
patrimonial que pudiera sufrir EL CLIENTE por causas no imputables legalmente a esta. Asimismo,
MOCHILEROS MERAKI recuerda a EL CLIENTE su obligaciéon de suscribir un seguro de asistencia,
accidente, enfermedad vy fallecimiento, asi como la posibilidad de contratar un seguro de viaje que
cubra los gastos de cancelacidn, incluidos los de vuelos nacionales e internacionales; en tanto se
trata de una facultad de EL CLIENTE totalmente ajena a las obligaciones contraidas por
MOCHILEROS MERAKI para la prestacién del presente servicio.

EL CLIENTE declara conocer y asumir cualquier riesgo derivado del tipo de viaje contratado, tanto en
lo relativo a las actividades incluidas en el viaje, como de la situacién geografica, climdtica, politica,
legal y cultural del pais de destino.

En definitiva, EL CLIENTE reconoce expresamente que la contratacion del presente viaje implica
desplazamientos internacionales que pueden verse afectados por circunstancias politicas, sanitarias,
climatoldgicas o logisticas propias del pais de destino, y acepta que dichas circunstancias no
implicaran necesariamente la cancelacion del viaje ni el derecho a reembolso, salvo que impidan de
forma objetiva la ejecucion de los servicios incluidos, en estricta aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 160.2 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios (TRLGDCU).

Asimismo, si EL CLIENTE estuviera afectado por alguna alergia o intolerancia alimentaria, serd éste
quien deba verificar que los alimentos ofrecidos en las comidas incluidas en el servicio contratado no

contienen elementos que puedan afectar a su salud.

En todo caso, la responsabilidad de MOCHILEROS MERAKI por cualquier dano que pudiera
resultarle directamente imputable se limitara al precio del servicio contratado.
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11. DERECHO DE DESISTIMIENTO 4«

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula anterior, se informa a EL CLIENTE que no cabrd el
gjercicio por su parte del derecho de desistimiento regulado en la legislacién espafiola, entendido
este como la facultad de un consumidor de un bien para devolverlo dentro del plazo de 14 dias
naturales, sin tener que alegar ni dar ninguna explicacidn al respecto ni sufrir una penalizacion. Ello
en tanto la prestacidon de servicios se configura como una excepcion a dicho derecho, dado que su
ejecucién ya comienza con la propia contratacion. Respecto de los servicios de alojamiento vy
traslado, igualmente se tratan de excepciones expresamente previstas en la ley respecto del derecho

de desistimiento.

Por tanto, Unicamente en el caso de que el servicio contratado no haya comenzado a ejecutarse (es
decir, que MOCHILEROS MERAKI no hubiera comunicado a EL CLIENTE la constitucidn del grupo de
viaje y su inclusion en el grupo exclusivo de WhatsApp, con el servicio de informacién y resolucién
de dudas), EL CLIENTE podra ejercitar el derecho de desistimiento en los 14 dias naturales
siguientes a la contratacion del servicio.

Este derecho podrd ejercitarse enviando un correo electrénico a la direccidn
mochilerosmeraki@gmail.com, indicando su nombre y apellidos, el producto adquirido y exponiendo

los motivos de su reclamacion.
En caso contrario, EL CLIENTE entiende que adquiere de forma irrevocable el servicio y, por tanto,

acepta expresamente al realizar la compra la inaplicabilidad del derecho de desistimiento y que, por

tanto, no se realizard la devolucidn del dinero abonado.

12. APLICABILIDAD DEL CONTRATO EN CASO DE INEFICACIA PARCIAL ')

En el caso de que, por imperativo legal, cualquiera de las estipulaciones del presente contrato
resultara invalida, ilegal o inaplicable, el resto seguird en vigor, salvo que dicha circunstancia
afectase a una parte sustancial del mismo. Las partes negociaran de buena fe la redaccién de una
cldusula que sustituya a la parte inaplicable, buscando que su espiritu sea lo mds parecido posible al

sentido original, a la vez que su interpretacion sea legalmente aceptable.

13. NOTIFICACIONES #a

Toda notificacidon entre las partes debera realizarse a las direcciones indicadas en el encabezamiento

del presente contrato.

Para las comunicaciones que tengan por objeto la normal prestacidon de los servicios contratados o la
resolucion de dudas, el canal prioritario establecido sera el grupo de WhatsApp exclusivo para
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viajeros del grupo vy, si no fuera posible utilizar dicho canal, la direcciéon de correo electrénico

mochilerosmeraki@gmail.com.

En relacidon con comunicaciones cuyo objeto no sea la ejecucién del servicio contratado, sino que se
refieran a otras circunstancias, como la resolucidn del contrato o reclamacién de cumplimiento o
peticion de indemnizacién, deberd realizarse por un medio fisico o digital que certifique su envio y
recepcidn, asi como el contenido de dicha notificacién, para que puedan considerarse validamente
efectuadas.

Cualquier modificacién de las direcciones sefialadas en el presente contrato deberd notificarse a la

otra parte siguiendo el procedimiento establecido en la presente cldusula.

14. RESOLUCION DE CONFLICTOS #

Las partes contratantes se atendrdn con cardcter preferente a lo dispuesto en el presente contrato,
que se regird y serd interpretado conforme lo establecido en la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, Cddigo Civil y demas normas que resulten de aplicacion.

Las partes contratantes se comprometen a resolver de forma amistosa cualquier divergencia que
pudiera surgir en la aplicacion o interpretacién del presente acuerdo.

En el caso de no poder llegar a una solucidn satisfactoria para ambas partes, se someten
expresamente, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, al proceso de
mediacién civil y mercantil, acudiendo a la institucion de mediaciéon elegida por las partes

contratantes.

A este respecto, la Comisién Europea ha creado la primera plataforma europea para la resolucién de

conflictos en el comercio “online” amparada en la ultima norma de proteccién del consumidor.

En este sentido, MOCHILEROS MERAKI tiene el deber de informar a los usuarios sobre la existencia

de una plataforma online de resolucién alternativa de conflictos.

Para recurrir a la plataforma de resolucién de conflictos, el usuario debe utilizar el siguiente enlace:

http://fec.europa.eu/odr

Para todas aquellas cuestiones que hubiesen de ser sometidas a la competencia judicial, ya sea por
no haberse alcanzado acuerdo a través de un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos o
bien por imperativo legal, las partes se someteran a los Juzgados y Tribunales del lugar del domicilio
del demandado, en virtud de lo dispuesto en los articulos 50 y 54.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
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Diia. MIREN JOSUNE HERENCIA ALVARO
con NIF 72541138N
Escaldes-Engordany (Andorra)

EL PRESTADOR
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